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01-651 Warszawa, ul. Gwiazdzista 33/164
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TRENING TRENEROW

Opracowanie® : Teresa J. Sasak

Warszawa, 5 - 6 grudnia 2011 roku



INFORMACJE ORGANIZACYJINO - KOSZTOWE

LICZBA UCZESTNIKOW: grupa max 10 osob
TERMIN: 05 - 06.12.2011r.

(poniedziatek, wtorek), godz. 9.00 - 16.00)
MIEJSCE: Warszawa Centrum, ul. Trebacka 4

Krajowa Izba Gospodarcza
KOSZT SZKOLENIA: 1800 zt +23% VAT /1 osoba
- analiza oczekiwan szkoleniowych uczestnikéw (ankiety)
- profesjonalne prowadzenie szkolenia z elementami videotreningu
- materiaty szkoleniowe i pomocnicze oraz certyfikat
- serwis konferencyjny i lunch kazdego dnia

- sala wykladowa z nowoczesnym sprzetem dydaktycznym

TRENER PROWADZACY SZKOLENIE - TERESA J. SASAK

Od 20 lat wtascicielka i dyrektor firmy ASYLON OP.

Doswiadczony trener zarzadzania i rozwoju, coach i konsultant, superwizor, mediator.
Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie dla kadry kierowniczej i treneréw oraz

w coachingu indywidualnym i zespotlowym, a takze w Assessment/Development Centre.
Prowadzi takze szkolenia wizerunkowe, komunikacyjne, negocjacyjne.

Pracuje metodami autorskimi, warsztatowymi.

Absolwentka Wydziatu Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu Warszawskiego.

Ukonczyta podyplomowe studium PAN ,Nowoczesne strategie i techniki psychologiczne

w zarzadzaniu i biznesie”, szkote Gestalt, wiele kursow i stazy w zakresie stosowania
psychologii w zarzgadzaniu i rozwoju.

Zatozycielka i wieloletni terapeuta Miodziezowego Osrodka Pomocy Psychologicznej
MOPS). Kierowata takze ogolnopolska placéwka doskonalenia nauczycieli.

W pracy pedagogicznej otrzymywata nagrody Ministra Edukacji i Kuratora Oswiaty oraz
zostata odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej.

Jest mediatorem sgdowym z listy Sadu Apelacyjnego w Warszawie oraz Polskiej Korporaciji
Mediatorow.

Wyktadowca w Podyplomowym Studium Zarzadzania Kadrami PFPK, Business Centre Club,
Szkole Giéwnej Handlowej, Akademii Sztuk Pieknych oraz w Centrum Metodycznym
Psychologii i Pedagogiki MEN.

Autorka publikacji, artykutéw i wywiaddw z zakresu psychoedukaciji, zarzadzania, negocjacji.
Brata udziat jako moderator w wielu konferencjach i seminariach z zakresu zarzadzania

i psychologii stosowanej w biznesie.

Cztonek kilku profesjonalnych organizacji (m.in. Fundacja Levi Strauss, Bussines Centre
Club, Harvard Club Polska, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Polska Korporacja
Mediatoréw).
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PRZYGOTOWANIE | ORGANIZACJA SZKOLENIA

v

Przed szkoleniem trener ASYLON OP we wspolpracy z uczestnikami sprecyzuje

doktadniej cele i oczekiwane rezultaty szkolenia na podstawie:

- ankiet precyzujacych oczekiwania szkoleniowe uczestnikdw przestanych
bezposrednio do trenera ASYLON OP pocztg elektroniczng (uczestnicy
wybierajg tematy z proponowanego programu szkolenia trenerskiego i przekazujg
istotne informacje niezbedne do skonstruowania adekwatnego scenariusza
szkolenia).

Na podstawie analizy zebranych informacji trener ASYLON OP przygotuje

scenariusz szkolenia warsztatowo - treningowego, harmonogram, opracuje slajdy

prezentacyjne, skrypt tematyczny, narzedzia i procedury trenerskie oraz materiaty
¢wiczeniowe dla uczestnikdéw szkolenia.

Kazdy uczestnik otrzyma materialy tematyczne: skrypt z opracowaniami,

praktycznymi narzedziami i procedurami przydatnymi w praktyce trenera -

wyktadowcy, materialy do ¢wiczen oraz materiaty pomocnicze.

Szkolenie otworzy sesja majgca na celu stworzenie atmosfery zaufania, wzajemne;j

zyczliwosci i partnerstwa w osiggnieciu celow szkolenia.

W trakcie szkolenia bedzie prowadzony staty monitoring uwzgledniajacy reakcje

uczestnikow szkolenia na przekazywang tres¢ i metodyke w celu biezgcego

wprowadzania zmian korzystnych dla efektywnosci szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia zostanie przeprowadzona bezposrednia ewaluacja

ankietowa mierzgacg poziom satysfakcji z zajec.

Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat ukohczenia szkolenia zgodny z rozporzadzeniem

Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 roku w sprawie uzupetniania przez

osoby doroste wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych (Dz.U. Nr 31/2006r.,

poz. 216)

CHARAKTERYSTYKA SZKOLENIA

W czasie szkolenia uczestnicy poznajg i prze¢wiczg narzedzia wspomagajgce proces
szkoleniowy: od zaplanowania szkolenia poprzez jego realizacje do zakonczenia.

Beda mieli okazje sprawdzi¢ sie w treningu autoprezentaciji, ktéry umozliwi wglad
w osobiste kompetencje trenerskie, ,podglad” innych treneréw - czerpanie dobrych wzorcéw
a unikanie bledéw, zmotywuje do rozwoju w roli trenera.

Rezultatem szkolenia bedzie uzyskanie pewnosci siebie w petnionej roli oraz zwiekszenie
efektywnosci prowadzonych szkolen.

OCZEKIWANE REZULTATY SZKOLENIA

Po zako nczeniu szkolenia, uczestnik powinien:

v

v
v

AN

ANANEN

mie¢ swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych stron jako trenera (wzmacnia¢ mocne,
ostabiac stabe)

zwiekszy¢ swojg pewnosé (asertywnosc) w roli trenera

umie¢ zaplanowac i prowadzi¢ szkolenie z uwzglednieniem psychologii uczenia
ludzi dorostych

poznac techniki prezentacji i dyskusiji

poznac¢ zasady opracowywania konspektu szkolenia, materiatéw tematycznych

I prezentacyjnych

odpowiednio pracowa¢ gtosem

poradzi¢ sobie z tremg i stresem zwigzanym z prowadzeniem szkolen

umiec stuchac¢ aktywnie, zadawac pytania i udziela¢ precyzyjnych odpowiedzi
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v' trafnie diagnozowac¢ blokady komunikacyjne w kontakcie trener - stuchacz
i zastosowac efektywne narzedzia komunikacji

v' poradzi¢ sobie z ,oporem” stuchaczy oraz trudnymi relacjami i sytuacjami
szkoleniowymi

METODYKA SZKOLENIA

Szkolgc dorostych, wiemy, ze najlepiej sprawdzajg sie metody uczenia przez doswiadczenie.
Tym samym podczas naszego szkolenia uczestnicy mogg w praktyce weryfikowaé na
biezaco nabywane umiejetnosci, aby po zakonczeniu szkolenia méc je od razu stosowac

w praktyce trenerskiej.

Szkolenie bedzie prowadzone metodg warsztatowg z wykorzystaniem technik
aktywizujgcych uczestnikow, z elementami videotreningu:

» kroétkie wyklady z prezentacjg multimedialng przekazujace wiedze teoretyczng
wspierajgcg trenowane umiejetnosci

* dyskusja moderowana

» ¢wiczenia

» kwestionariusze kompetencyjne

» analiza realnych sytuacji szkoleniowych - case study

* budowanie standardow i algorytméw do bezposredniego przeniesienia do praktyki
trenerskiej

PROGRAM SZKOLENIA

1. Podstawowe kompetencje osobiste i zawodowe trene  ra/instruktora - trening
konstruktywnej autoprezentacji i komunikacji
o0 efekt pierwszego wrazenia - pozytywna prezentacja w roli trenera
0 jak zjedna¢ stuchaczy i przekonac ich do tematu? - postawa eksperta
merytorycznego

0 pozytywna autoprezentacja (wizerunek statyczny i dynamiczny)

0 komunikacja niewerbalna - dostosowanie gestow, postawy i sposobu
poruszania sie w grupie stuchaczy
techniki efektywnej pracy gtosem - gtosnosc¢, tempo wypowiedzi,
operowanie ciszg
radzenie sobie z trema - szybkie techniki relaksacyjne
jaki typ trenera? (test temperamentu)
na co mam postawi¢ w moim trenerstwie, a czego unikac?
komunikacja jednokierunkowa i dwukierunkowa
aktywne stuchanie (parafraza i klaryfikacja)

o]

O O0OO0OO0o0Oo

2. Proces uczenia dorostych - andragogika

o wplyw doswiadczenia, stereotypow, pragmatyzmu i oporu przed
zmiang na postawe wobec uczenia sie - jak sobie z tym poradzi¢
i zmieni¢ na pozytywnie nastawienie opornych stuchaczy

0 uwzglednianie wlasciwosci krzywej zapamietywania Ebbinghausa,
krzywej uczenia sie i motywacji Yerkesa oraz krzywej wydajnosci
pracy umystowej w procesie przekazywania informacji i wiedzy

0 style uczenia sie wg Kolba (aktywator, teoretyk, pragmatyk,
kontemplator)

o stozek doswiadczenia Deale’a
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3. Efektywne szkolenie

(0]
(0]

(0]

(0]

(0]

definicja efektywnego szkolenia - cechy dobrych i ztych szkole n
ustalanie norm i zasad szkoleniowych - kontrakt szkoleniowy
trenera z grupg

powiedziane, ale nieustyszane - jakimi sSrodkami mozemy wptynac
na zainteresowanie stuchaczy?

ustyszane, ale niezrozumiane - dostosowania formy prezentaciji
do tresci szkolenia i mozliwosci stuchaczy

zrozumiane, ale nie zaakceptowane - przekonanie stuchaczy do
korzysci osobistych i zawodowych z zaangazowania sie w szkolenie
struktura diamentu podstawg dobrej prezentacji

profesjonalne postugiwania si e sprz etem dydaktycznym : rzutnik
Z laptopem, flipchart; kiedy moéwic¢, kiedy pokazywag, kiedy wreczac
materiaty

monitorowanie odbioru wiedzy przez uczestnikéw (pytania,
powtdrzenie)

podsumowanie - powtdrzenie najwazniejszych informaciji przez
trenera lub/ i sesja pytan i odpowiedzi

sztuka prowadzenia dyskusji

4. Dynamika grupy szkoleniowej

(0]

pobudzanie dynamiki grupy: atmosfera zajec, akceptowane cele,
motywacja trenera i uczestnikow, interaktywnos¢

0 pokonywanie oporu grupy i pojedynczych osob poprzez analize sytuaciji

(0]

szkoleniowych i wspdélne szukanie satysfakcjonujgcych rozwigzan
wykorzystanie efektu synergii grupowej

5. Sytuacje kryzysowe w trakcie szkolenia - warsztat

(0]
(0]

(0]

6. Uzupelnienia programowe

czy istniejg ,trudni” stuchacze? - jak ich zrozumie¢ i zaangazowac?
opor, brak dyscypliny, nietypowe zachowania stuchaczy,
nieprzewidziane sytuacje - jak sobie z nimi radzi¢

trening asertywnych zachowan trenerskich w kontakcie ze stuchaczami

- wyrazanie i przyjmowanie krytyki, chwalenie, radzenie sobie

Z niewygodnymi pytaniami, zastosowanie asertywnych komunikatow
~wytrychow”

jak sie nie da¢ wyprowadzi¢ z rownowagi - techniki panowania nad
emocjami
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Informacja o firmie ASYLON O srodek Psychoedukacyjny

20 LAT DOSWIADCZENIA SZKOLENIOWO - DORADCZEGO

Czlonek Zato zyciel Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych i Polskiej K orporacji Mediatoréw
Partner Instytutu Zarz adzania

Zarejestrowany w Ministerstwie Edukaciji Narodowej, Urzedzie Stu zby Cywilnegj
i Mazowieckim Urz edzie Pracy

Stosuje Kodeks Dobrych Praktyk PIFS

W ciggu ostatnich 5 lat mieli $my zaszczyt szkoli € kadre

ABX Diagnosticx, ADB Global, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Agros - Fortuna,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Alcatel, American Restaurants, Antalis, Arinso, Atena, Avon,
AWBUD, Bank Slaski, Bank Spotdzielczy w Olecku, Baxter Terpol, BCC, Bell Leasing, BERTI,
BEST, Big Five X, Bioton, Boco, BOT Elektrownia Belchatéw, BRE Bank, British - American Tobacco,
British Council, Browary Zywiec, BSO, Budimex, Cadbury Wedel, Canal+Cyfrowy, CarnaudBox -
Gopak, Cash Flow, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologicznej, Centrum Podrézy, Citibank
Handlowy, Coloplast, Commercial Union, ComputerLand Serwis, CROM, Cukrownia Glinojeck,
Daimler Chrysler, Deante, Delphi, DSA, Duda Bis, EATON Truck Components Tczew,
Elektrocieptownie Warszawskie, Elektrownie Szczytowo-Pompowe, EMPIK, Eniro, Eurolot, FAMAK,
Family Frost, Fundacja "Blizej Europy", Gallaher, G. Ostervig, GE Money Bank, General Banking
Services, Gietda Papieréw Wartosciowych, GlaxoWellcome, GlaxoSmithKline, Gérnoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa, Grupa Zywiec, Heinz Polska, Heros Life, Hortex, Hotel Jan Il Sobieski,
House of Prince, Huhtamaki, Imperial Tobacco, Informedia, Intercell, Jabil Circuit, JDJ Service,
Johnson & Johnson, Jutrzenka, Kappahl, Kaufland, KBU Protektor, Kinnarps, Koenig Stahl, Kospel,
Kosmepol, Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Krajowy Zwigzek Kas Chorych, KREDYTY -
Chwiléwki, KU Filar, Kujawska Fabryka Manometrow, Kurier Logistic, Levi Strauss, Logpol,
Macmillan Polska, Market - Plus, Masterlink Express, Mercer Human Resource Consulting,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Ministerstwo Obrony Narodowej,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo
Srodowiska, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Transportu, Morliny, Najwyzsza Izba Kontroli, NDG
Medica, Netto, Nordea Bank, Novartis, Novo Nordisk Pharma, Obstuga Funduszy Inwestycyjnych,
Office Depot, Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, Peugeot, Pfizer, Philips Lighting,
Pilicka Telefonia, PILVA, PKN Orlen, PKO / Handlowy PTE, PKO BP, PLL LOT, Poczta Polska,
Podlaski Urzad Wojewodzki, Politechnika Warszawska, Polkomtel, Polma, Polmos Biatystok,
Polpharma, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci, Polska Fundacja Promocji Kadr, Polska
Korporacja Mediatorow, Polski Ogrdd, Polskie Hurtownie Alkoholi, PKP, Polskie Ksigzki Telefoniczne,
Polskie Sieci Energetyczne, Polskie Towarzystwo Finansowe, Polskie Towarzystwo Psychologiczne,
Pomorskie Fabryki Mebli, Praktiker, PricewaterhouseCoopers, Projekty Bankowe POLSOFT,
Prologis, PSA Finanse, PTC Era, Powiatowe Urzedy Pracy: Kluczbork, Namystow, Nysa, Olesno,
Opole, Prudnik, Strzelce Opolskie, Siedice, PZU, R. Bosch, Radfarm, Raiffeisen Bank, Rawskie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Reckitt Benckiser, Remes, Rexam Szkio Gostyh, Rigall
Distribution, Roche Polska, Rotsa Sales Direct, RR Serwis, Sanofi-Aventis, Sauer-Danfoss, Scan
Holiday, Schering AG, Seat, Seco / Warwick, Sedno, Servisco, Siemens, SKOK Centrala, SKOK
Jaworzno, Sonion, STOEN, SugarPol, Syngenta, Szkota Giéwna Handlowa, Technicolor,
Telekomunikacja Polska, TEVA, Thomson Multimedia, TNT Expres, Torun - Pacific, Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie EUROPA, Uni - Net, Unicom Bols, Unilever, Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Warszawski, Uno Fresco Tradex, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Urzad Dzielnicy
Targowek, Urzad Miasta Leszna, Urzad Stuzby Cywilnej, Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy,
Volkswagen Bank, Warta, Wiedza i Praktyka, Winterthur Zycie, Wodny Park, Wojewédzkie Urzedy
Pracy: Katowice, Lublin, £6dz, Opole, Warszawa, Gdansk, Szczecin, Wola Info, Woolstar, Wyzsza
Szkota Zarzadzania Marketingu w Sochaczewie, ZUS, ZCh Police, Zentiva, etc.
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